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Windows10のサポート終了
　多くの企業で現在も使用されているWindows10は、2025年10月14日以降、マイク
ロソフト社のサポートが受けられなくなります。Windows10の無料ソフトウェア更新プ
ログラム、テクニカルサポート、セキュリティ更新プログラムがなくなり、それによって様々
なセキュリティリスクが高まります。
　この問題に対しては、Windows11にバージョンアップするか、新しいパソコンに買い
替えるか、いずれかで対応することになります。パソコンだけでなく、Windows11に対
応していない周辺機器やアプリ（ソフト）を使っている場合には、改修したり買い替えたり
することも必要かもしれません。費用も時間も多くかかる、大きな問題です。

 2025年の崖
2018年に経済産業省から発表された「DXレポート」内に、2025年の崖について書
かれています。これまでに構築された企業の基幹システムが老朽化してしまい、年間最大
12兆円の経済的損失が生まれるという問題です（“2025年の崖”はマネジメント倶楽部
2023年6月号で取り上げています）。
いよいよその2025年に突入した今、社内システムの刷新、DX人材の育成など、対応は進
んでいるでしょうか。加えて、新しいシステムを効果的に活用するために業務プロセスを見
直したり、情報リテラシーを高めたりする取り組みは行われているでしょうか。多くの企業
でDXが加速していますが、もう一段のレベルアップが必要になってくるのが2025年です。

デジタル以外にも問題
　デジタル以外の分野にも2025年問題があります。団塊の世代が75歳以上の後期高齢者
となるので社会保障費が急増したり、医療や介護の体制維持が困難化するといわれています。
ほかにも、50cc以下のバイク（原動機付自転車）の製造が終了する問題もあります。
　どの問題も、新しい時代に合わせられるように急いでシフトしなければならないことば
かりですが、現実はそう簡単ではありません。遅れを取り戻せるように取り組み、そして、
2026年問題やさらにその先に見える問題にも目を向けていきましょう。
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2024年には「建設業、運輸業、医療関係の時間外労働に関する問題」や「ISDNサー
ビス終了に関する問題」などがあり、“2024年問題”として大きく取り上げられました。こ
のような社会に深刻な影響が起きる社会問題は2024年に限ったことではなく、今年も
「2025年問題」があります。中でも、デジタル分野に関わる問題は影響が大きなもので
あり、しっかり取り組まなければなりません。
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