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テキスト通話とは
「テキスト」は「文字」を意味します。したがって、「テキスト通話」は「文字での通話」と

なります。Microsoft TeamsやSlack、LINEやMessengerのような、文字（文章）に
よるチャットに近いように思いますが、「テキスト通話」はそれらとは異なります。
　従来のチャットでは、文章を作成（文字入力）してから送信ボタンを押すことで、相手
にメッセージが届きます。しかし、「テキスト通話」では、文字が入力されるたびに、相手
にその文字がリアルタイムで表示されます。また、「テキスト通話」を始めるには、まず電
話のように相手を呼び出し、相手が応答した後に、コミュニケーションが始まります。つ
まり、「テキスト通話」は従来の電話やチャットとは異なり、さらに、リアルタイム性が高
いコミュニケーションツールと言えます。

チャットと電話の融合の背景
　チャットはリアルタイム性が高く、また、Eメールのように形式やマナーをあまり気に
せずに使えるため、一気にビジネス利用が広まりました。その結果、文字によるコミュニケー
ションが主流になり、電話など音声によるコミュニケーションを苦手とする人が増えまし
た。それでも多くのチャットツールに、音声通話（電話）機能が備わっていることからわ
かるように、音声コミュニケーションは依然として多くの人にとって必要です。このよう
な状況の中、文字でのコミュニケーションを中心としながら、電話のような使い勝手がで
きる、テキスト通話というツールが生まれたのは、自然な流れと言えるでしょう。

ビジネスチャットの進化
現在、ビジネスで使われている多くのチャットには、テキストによるチャットのほかに、

音声通話（電話）やWeb会議、プレゼンスの機能も備わっており、様々なコミュニケーショ
ン方法が統合されています。今回紹介したテキスト通話機能も、現在のチャットの付加機能
として普及する可能性があります。そのときには、生成AIや自動音声認識などとも連携して、
相手から届いたメッセージに対して、自動で文字が入力されたり、返信文が瞬時に複数作成
されたりするようになるでしょう。テキストによるコミュニケーションのスピードがさら
に加速するかもしれません。

いまさら聞けない？！
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　今年に入ってから、「テキスト通話」という言葉を耳にするようになりました。“通話”とい
う言葉が入っていますので、電話で話すような音声コミュニケーションをイメージしがちで
すが、それとは少し違って、“通話”と“テキスト”が融合した、新しいコミュニケーションの
形です。今後、この「テキスト通話」が普及するかどうか、注目していきたいと思います。

話題の「テキスト通話」とは？
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手
企
業
を
中
心
に
初
任
給
引
き

上
げ
競
争
が
ヒ
ー
ト
ア
ッ
プ
し

て
い
る
。
背
景
に
は
言
う
ま
で
も
な
く

人
手
不
足
に
よ
る
人
材
獲
得
競
争
が
あ

り
、
初
任
給
引
き
上
げ
は
そ
の
危
機
感

の
表
れ
で
も
あ
る
。
初
任
給
は
従
来
、

大
企
業
・
中
小
企
業
に
関
係
な
く
ほ
ぼ

業
界
一
律
だ
っ
た
が
、
２
０
２
３
年
か

ら
上
昇
す
る
。

　
経
団
連
が
２
０
２
５
年
1
月
に
発

表
し
た
調
査
結
果
に
よ
る
と
、
過
去

3
年
間
で
大
卒
初
任
給
を
引
き
上
げ

た
企
業
は
93
・
5
％
。
初
任
給
水
準
は

「
20
万
～
25
万
円
未
満
」
が
48
・
9
％
、

「
25
万
～
30
万
円
未
満
」
が
43
・
0
％
、

「
30
万
～
35
万
円
未
満
」
が
7
・
2
％
。

40
万
円
以
上
を
含
め
て
25
万
円
以
上
の

企
業
が
全
体
の
50
・
5
％
を
占
め
て
い

る
。
そ
し
て
25
年
度
は
銀
行
、
生
保
、

証
券
の
金
融
業
を
は
じ
め
建
設
、
不
動

産
、
小
売
業
大
手
が
軒
並
み
30
万
円
超

に
引
き
上
げ
る
な
ど
初
任
給
30
万
円
時

代
に
突
入
し
て
い
る
。

　
そ
の
影
響
は
東
京
圏
だ
け
で
は
な

く
、
地
方
に
も
及
ん
で
い
る
。

　
福
岡
県
の
建
設
関
連
会
社
は
２
０
２
４

年
4
月
に
大
卒
初
任
給
を
24
万
円
、
25
年

度
は
さ
ら
に
26
万
円
に
引
き
上
げ
る
。
同

社
の
人
事
担
当
者
は
「
採
用
の
ラ
イ
バ
ル

で
あ
る
地
元
の
有
力
地
銀
が
軒
並
み
引
き

上
げ
て
い
る
。
学
生
を
奪
わ
れ
な
い
た
め

に
は
引
き
上
げ
ざ
る
を
得
な
い
」と
語
る
。

し
か
し
単
純
に
初
任
給
を
引
き
上
げ
れ
ば

す
む
話
で
は
な
い
。
先
輩
社
員
の
給
与
も

上
げ
な
け
れ
ば
当
然
不
満
が
発
生
す
る
。

人
事
担
当
者
は
「
初
任
給
を
高
く
す
る
と

給
与
の
逆
転
現
象
が
発
生
す
る
し
、
少
な

く
と
も
30
歳
ぐ
ら
い
ま
で
は
賃
金
の
補
正

を
し
な
い
と
い
け
な
い
。
し
か
し
上
げ
す

ぎ
る
と
、
賃
金
カ
ー
ブ
が
寝
て
く
る
し
、

あ
ま
り
差
が
つ
か
な
い
中
堅
の
社
員
か
ら

『
自
分
た
ち
が
が
ん
ば
っ
て
き
た
7
～
8

年
は
何
だ
っ
た
ん
だ
』
と
い
う
反
発
も
起

き
る
」
と
苦
衷
を
露
わ
に
す
る
。

　
社
員
全
員
を
底
上
げ
す
れ
ば
問
題
は
な

い
が
経
営
を
圧
迫
し
か
ね
な
い
。
会
社
・

人
事
部
の
悩
み
は
尽
き
な
い
。

（
文
人
事
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
溝
上
憲
文
）
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大
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給
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円
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籍
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調
整
に

苦
慮
す
る
人
事
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