
MANAGEMENT CLUB  2026·5 14

ゼロクリック検索とは
　ゼロクリック検索とは、検索サイトで、キーワードを入力して検索した際、必要な情報
が検索結果ページに直接表示されることで、検索結果にある各ページのリンクをクリック
しないまま、検索を終わらせてしまうことをいいます。たとえば、旅行前に天気予報や電
車の情報を調べるときや、応援しているチームの試合結果を確認するとき、検索結果の画
面にそれらの情報が直接表示されるため、検索結果に出てきたリンクにアクセスしなくて
も、知りたい内容がわかります。これが、ゼロクリック検索と呼ばれる仕組みです。

ゼロクリック検索とAI
　検索サイトで情報を調べるときは、キーワードを入力し、検索結果から必要な情報が含
まれそうなページを選び、リンクをクリック……と、いくつもの手順を踏む必要がありま
す。そのため、もっと簡単に、より早く情報を得たいと思う人が多くなりました。こうし
た利用者のニーズに応えるように、検索サイトはどんどん進化し、さらにAIが組み込まれ
るようになっています。AIによって、複数のWebサイトから得られた情報をもとに、概要
として要点をまとめたり、情報を比較したり、次に知りたくなりそうな項目を整理して提
示したりして、利用者が求める情報をわかりやすく生成します。その結果、利用者は個々
のWebサイトを一つずつアクセスしなくても、十分な情報量を得られるようになりました。

企業への影響
　企業のマーケティングにおいて、これまで「検索結果で上位に表示されること」が重要
視され、SEO対策が欠かせないといわれてきました。しかし、ゼロクリック検索が増えた
ことで、利用者が各企業のWebサイトにアクセスする機会が減少しています。どれだけ
Webサイトに掲載する情報の質を高めても、デザインを改良しても、Webサイトに訪れ
てもらえなければ価値を発揮できません。さらに、検索結果に情報が集約されることで、
企業が本来得られるはずだったアクセス数や広告効果、問い合わせ機会が減るという課題
もあります。こうした変化に対応するために、従来の検索エンジン向けの対策だけでなく、
ゼロクリック検索を前提とした新しいマーケティングを考える必要があります。
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知りたい情報を調べるとき、まず、パソコンやスマホで「検索」を使います。検索で思い
浮かぶのは、GoogleやYahoo！でしょうか。AIが登場し普及してきた今、その検索が大
きく変わろうとしています。検索は、情報取得の手段だけでなく、企業にとっては重要な
マーケティング手段でもあり、「ゼロクリック検索」は脅威となるかもしれません。
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年
に
引
き
続
き
今
年
も
新
卒
初

任
給
の
引
上
げ
が
相
次
い
で
い

る
。
フ
ァ
ー
ス
ト
リ
テ
イ
リ
ン
グ
は

２
０
２
６
年
3
月
以
降
入
社
の
新
卒
初

任
給
を
25
年
の
33
万
円
か
ら
4
万
円
引

き
上
げ
、
37
万
円
に
す
る
な
ど
引
上
げ

競
争
が
激
化
し
て
い
る
。

　
マ
イ
ナ
ビ
の
「
企
業
人
材
ニ
ー
ズ
調

査
」（
２
０
２
５
年
12
月
）
に
よ
る
と
、

２
０
２
５
年
新
卒
の
基
本
給
を
引
き
上

げ
た
企
業
は
73
・
3
％
。
う
ち
上
場
企

業
が
77
・
9
％
と
な
っ
て
い
る
。
一
方

で
、上
場
企
業
の
う
ち「
こ
れ
ま
で
通
り

の
採
用
に
は
そ
ろ
そ
ろ
限
界
が
来
る
」

が
16
・
8
％
、「
既
に
限
界
が
来
て
い
る
」

が
2
・
9
％
で
あ
る
が
、
非
上
場
は
前

者
が
36
・
8
％
、
後
者
が
14
・
4
％
。
非

上
場
企
業
の
半
数
以
上
が
採
用
方
法
の

見
直
し
を
迫
ら
れ
て
い
る
と
い
え
る
。

　
ま
た
、
他
社
に
追
随
し
よ
う
と
初
任

給
を
引
き
上
げ
る
と
副
作
用
も
あ
る
。

例
え
ば
初
任
給
を
3
万
円
引
き
上
げ
る

と
、
先
輩
社
員
と
の
給
与
の
逆
転
現
象

が
発
生
し
、
少
な
く
と
も
20
代
の
社
員

は
給
与
を
調
整
す
る
必
要
が
あ
る
が
、
30

代
の
引
上
げ
率
は
若
手
に
比
べ
て
低
く
な

り
、
数
千
円
程
度
の
上
げ
幅
に
し
か
な
ら

ず
、
中
堅
社
員
の
不
満
は
高
ま
る
。
最
近

流
行
っ
て
い
る
の
が
賞
与
を
引
き
下
げ
、

そ
の
分
を
基
本
給
に
充
当
す
る
方
法
だ
。

人
事
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
の
経
営
者

は
「
初
任
給
を
引
き
上
げ
る
に
は
ど
う
す

れ
ば
よ
い
か
と
い
う
問
い
合
わ
せ
が
増
え

て
い
る
。
そ
の
一
つ
と
し
て
賞
与
か
ら
月

給
に
一
定
額
を
割
り
戻
す
、
リ
バ
ラ
ン
ス

の
方
法
を
勧
め
て
い
る
」
と
語
る
。
た
だ

し
、
こ
の
手
法
は
賞
与
額
が
大
き
い
企
業

ほ
ど
効
果
的
だ
が
、
少
な
い
企
業
に
と
っ

て
は
効
果
も
限
定
的
だ
。
ま
た
、
賞
与
割

合
が
大
き
い
営
業
職
に
と
っ
て
は
、
賞
与

を
削
ら
れ
る
こ
と
で
不
満
が
高
ま
る
可
能

性
も
あ
る
。

　
体
力
の
乏
し
い
企
業
が
初
任
給
引
上
げ

競
争
に
追
随
す
る
こ
と
で
世
代
間
の
不
協

和
音
を
も
た
ら
し
、
最
悪
、
離
職
の
引
き

金
に
な
る
可
能
性
も
あ
る
。
初
任
給
引
上

げ
に
頼
ら
な
い
独
自
の
採
用
手
法
を
模
索

す
る
必
要
も
あ
る
。

（
文
人
事
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
溝
上
憲
文
）
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