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RAGの仕組み
RAGの特徴は、「検索」と「生成」を組み合わせる点にあります。まずAIは、利用者か
らの質問に関係する情報を外部のデータや文書から探し出し、必要な情報を取り出します。
次に、その検索結果をもとにAIが文章を組み立てて回答を作成します。これにより、AI
はあらかじめ学習した情報だけでなく、最新の内容や専門的な資料に書かれている情報も
参照しながら答えられるようになります。特に、企業内にある過去の文書やマニュアル、
FAQなどを検索対象にできるため、業務支援や社内の情報を探したい時に大きな効果を発
揮します。

RAGが注目される理由
RAGが注目されるようになったのは、AIが生成する文章の「正確性」と「わかりやす
さ」を高められるからです。従来のAIは、もっともらしい答えを生成する一方で、事実と
異なる内容を自信たっぷりに述べてしまう“ハルシネーション”が問題となっていました。
RAGは、生成する前に外部の情報を検索するため、どこから得た情報かが明確になり、誤
情報を生成するリスクを減らすことができます。また、検索対象を企業内に限定することで、
機密情報を守りながらAIを活用できる点も大きな利点です。これらの特徴から、RAGは
ビジネスの現場で広がっています。

今後の展開
RAGは、企業における顧客からの問い合わせの対応、マニュアル検索、研究分野での支
援、教育など、様々なシーンで活用が進んでいます。例えば、社内の膨大な文書やマニュ
アルから必要な情報を瞬時に探し出し、AIがわかりやすくまとめて提示することで、業務
効率が大きく向上します。また、教育分野では、教科書や資料を参考にしながら、それら
の解説を生成することで、学習者にとって信頼性の高い学習をサポートすることができま
す。今後は、より高度な検索技術を取り入れ、AIの文書理解の向上により、RAGはAIの
一般的な機能として定着し、業務知識や専門分野の知識を扱う様々な場面で、なくてはな
らない技術となるでしょう。
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　RAG（Retrieval-Augmented Generation ／検索拡張生成）は、生成 AIの信頼
性を高めるために注目されている技術です。これまでのAIは、最新情報を回答に反映で
きなかったり、専門的な内容の正確性に課題があったりしました。RAGは、外部の情報
源を検索し、その内容をもとに回答を組み立てる仕組みを取り入れ、それらの課題を解決
します。
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